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前 言 

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。 

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。 

本文件由德州市大数据局提出并归口。 

本文件起草单位：宁津县大数据中心。 

本文件主要起草人：张腾跃、李钊、房后华。 
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智慧社区文化和体育服务指南 

1 范围 

本文件给出了智慧社区文化和体育服务原则、服务要素、服务保障等方面的指导和建议。  

本文件适用于指导德州市智慧社区文化和体育服务的规划、建设和管理。 

2 规范性引用文件 

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。 

GB/T 17242  投诉处理指南 

GB/T 19272  室外健身器材的安全  通用要求 

GB/T 20647.1  社区服务指南  第1部分：总则 

GB/T 20647.3  社区服务指南  第3部分：文化、教育、体育服务 

JG/T 191  城市社区体育设施技术要求 

DB37/T 4080—2020  村（社区）综合性文化服务中心服务规范 

3 术语和定义 

下列术语和定义适用于本文件。 

3.1  

社区文化  community culture of art 

在社区中，以社区全体成员为对象，以开展满足社区成员多样化需求的文化活动为主要内容的群体

文化活动，如：戏曲、舞蹈、音乐、书画等。 

[来源：GB/T 20647.3，3.1] 

3.2  

社区体育  community sports 

在社区中，利用自然环境和体育改施，以社区全体成员为对象，以满足社区成员的体育需求，增进

社区成员的身心健康，巩固和发展社区成员之间的感情为主要目的，就近、就便开展的区域性体育活动。 

[来源：GB/T 20647.3，3.2] 

4 服务原则 

智慧社区文化和体育服务符合以下基本原则： 

a) 全面性：面向社区全体成员，文化和体育服务的内容、方式要综合考虑社区所有成员的生活

方式、文化层次、宗教信仰，提供社区成员需要的文化、体育服务； 

b) 多样性：社区文化和体育服务的内容多样化，把握各类成员的特点和兴趣爱好，提供丰富多

样的服务； 
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c) 共享性：统筹开发利用社区各类资源，加强社会相关方的协调，通过智慧社区综合信息平台

实现社区内文化和体育等信息资源的共享应用； 

d) 智能化：利用新一代信息技术，将系统或平台、智能设备、智能设施等进行深度融合，支撑

智慧社区文化和体育服务。 

5 服务要素 

5.1 文化服务 

5.1.1 设施设备 

文化服务设施设备宜满足： 

a) 社区文化中心满足 DB37/T 4080—2020中 5.1.1 的有关规定； 

b) 设置多功能厅、辅导培训室、图书阅览室和电子阅览室等用房； 

c) 根据地方文化特色配备相关设备、器材等； 

d) 设立入学讲堂、历史文化展室等用房； 

e) 配备演出服装等文艺活动器材等用于培训、展览、广播和信息网络传输的设备。 

5.1.2 图书服务 

图书服务宜满足： 

a) 纳入县、市、区、乡镇（街道）、村（社区）公共图书馆总分馆体系，并免费提供借阅服务； 

b) 通过智慧社区综合信息平台等方式提供图书预约、借阅等服务； 

c) 定期补充、更新社区图书馆内书刊、杂志等。 

5.1.3 文化活动 

文化活动宜满足： 

a) 组织兴办读书社、书画社、文艺俱乐部等基层群众文艺团体，可通过智慧社区综合信息平台

实现社区内文艺团体的管理； 

b) 结合节假日、重要事件节点每年组织开展各类文化活动； 

c) 可设有常年开展、群众喜闻乐见、在一定区域内影响较大的品牌文化活动； 

d) 可通过智慧社区综合信息平台等方式实现各类文化活动的报名和场地预约； 

e) 定期开展道德模范展览展示、巡讲巡演等优秀传统文化活动； 

f) 有传承项目或传承人的社区宜建立完整的民间艺术、非物质文化遗产数字档案。 

5.1.4 宣传教育 

宣传教育宜满足： 

a) 定期举办党建活动、科学普及、普法教育和文化传承保护等宣传教育活动； 

b) 通过慧社区综合信息平台、信息发布屏、社区公告栏等渠道，采取政策解读、专题报告、百

姓论坛等形式，发布宣传教育信息。 

5.2 体育服务 

5.2.1 设施设备 

体育服务设施设备宜满足： 

a) 配备健身路径、乒乓球场、标准篮球场等社区室外健身场地设施； 
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b) 配备健身房、棋牌室、室内体育活动室等社区室内健身场地设施； 

c) 配备有氧器械、力量器械、康养器械、辅助器材、智能体质测试机、智能可穿戴设备的体卫

融合、体养融合服务站； 

d) 社区室内室外健身场地设施符合 JG/T 191的规定，室外健身器材由第三方机构证明其产品质

量符合 GB/T 19272的规定。 

5.2.2 场地和体育活动 

场地和体育活动宜满足： 

a) 通过智慧社区综合信息平台等方式，提供场地查找、场地信息查看、场地导航、场地预约等

服务； 

b) 组织开展社区体育特色主体活动，可组织参加社区之间的比赛、展示和交流活动； 

c) 提供社区体育活动列表查看、体育活动详情查阅、体育活动报名和赛后成绩查看等服务。 

5.2.3 健身指导和公益培训 

健身指导和公益培训宜满足： 

a) 引导、支持、鼓励居民成立全民健身团队，并提供社会体育指导员，为居民提供运动技能、

科学健身指导和公益培训； 

b) 通过智慧社区综合信息平台等方式提供社区赛事活动列表查看、赛事详情查阅、赛事报名和

赛后成绩查看等服务； 

c) 通过智慧社区综合信息平台等方式提供公益培训课程列表查看、培训详情查看、培训报名和

培训签到等服务。 

5.2.4 健康管理 

健康管理宜满足： 

a) 提供体质测试与评估、成效评估等科学健身与健康管理服务，组织居民开展体质测试； 

b) 为居民建立体质测试健康档案，包括历次参加体质测试的有关记录，并通过智慧社区综合信

息平台等渠道提供体质测试结果查询服务。 

6 服务保障 

6.1 服务评价 

智慧社区文化和体育评价符合 GB/T 20647.1 中第 8 章的要求，评价指标可参照 GB/T 20647.3 中

10.2的有关要求。 

6.2 服务监督 

宜采用服务满意度调查、第三方评价、社会监督、意见反馈等外部评价方式收集服务质量信息，监

督智慧社区文化和体育服务。 

6.3 服务投诉 

智慧社区文化和体育服务质量投诉符合 GB/T 17242的有关要求。 
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